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Prefata

umea contemporana este caracterizatd prin existenta interco-

nectivititilor multiple si a interdependentelor globale, realitate
insotitd continuu de existenta crizelor de tot felul, ceea ce solicita
din partea actorilor guvernamentali i ai celor non-statali o perma-
nentd preocupare de gestionare a crizelor, atit pentru evitarea po-
sibilelor costuri cat si a eventualelor evolutii spre conflict.

Sistemul international din perioada post-Razboiul Rece a in-
registrat o tendintd spre restructurare si chiar reformare, statele,
corporatiile si alti actori din sistem fiind intr-o succesiune de crize
care au ajuns chiar la conflicte politico-militare si rizboaie loca-
le/regionale. Intr-o astfel de situatie, comunicarea internationald a
fost deosebit de intensd si a cunoscut forme noi si complexe, unele
schimbandu-se in durate scurte $i cu o vitezd nemaintalnita in isto-
ria Relatiilor Internationale, iar rolul purtitorului de cuvant a cres-
cut enorm, nu doar ca expresie institutionald, ci si ca actor indivi-
dual-parte a procesului de gestionare a crizelor internationale. Este
de asteptat ca pozitionarea purtitorului de cuvant in managementul
crizelor internationale urmatoare sd imprime acestui post de co-
municare noi caracteristici care vor imbina rezultatele experiente-
lor din ultimele cateva decenii cu formele de manifestare ale vii-
toarelor crize internationale si conceptele-instrumentele care vor
sta la indemAna managementului crizelor si conflictelor din siste-
mul international. De aceea, considerdm cé o analiza sistematica a
istoriei postului de purtdtor de cuvant institutionalizat in contextul
crizelor internationale (inclusiv ale celor politico-militare) din de-
ceniile post-Rézboiului Rece poate aduce nu doar clarificari despre
felul in care au fost gestionate multe astfel de crize, ci si referitoare
la mijloacele realizdrii comunicarii in procesul managementului
crizelor intemationale. Ceea ce face si lucrarea de fatd, céreia-i su-



CAPITOLUL 1. PURTATORUL DE CUVANT —
CONCEPT, SEMNIFICATII N ARIA RELATIILOR
PUBLICE

ersonajul ,,Purtdtor de cuvant”, ca parte a istoriei Relatiilor

Publice, se numea péna la inceputul anilor 1970, fara excep-
tie si fara sensibilitati de gen, ,,Spokesman”. In mod surprinzi-
tor, institufia pare a avea o varsta de aproximativ o jumatate de
mileniu.”® Dictionarele etimologice ne spun ci, in jurul anului
1510, termenul ,,Spokesman” era deja utilizat In sens de ,,inter-
pret”*, pentru ca la aproximativ trei decenii de la prima utiliza-

re'” sd capete semnificatia prin care dictionarele explicative il

13 Conform Merriam-Webster Dictionary, aceasta diferenti apare foarte tarziu in
istoria termenului - ,,Spokespeople”/’Spokesperson” este intilnit pentru prima
data In 1972; https:/www.merriam-webster.com/dictionary/spokespeople.

14 Cf. Online Etymology Dictionary, de la sensul de ,.interpret” acordat termenului
in 1510 se ajunge la cel actual —,persoand care vorbeste in numele altei persoane
sau altor persoane” — destul de repede - in 1530. Termenul ,,Spokeswoman’este
folosit, conform aceleiagi surse, pentru prima data in 1650, iar cel de ,,Spokesmo-
del” este atestat abia din 1990. https://www.etymonline.com/search?q= spokes-
person

'S Cambridge Dictionary nu oferd date despre originea termenului, pe care il defi-
neste ca ,,persoand aleasd de un grup ori o organizatie” pentru a vorbi in numele
lor, in calitate oficiald; https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/
spokesman. Collins English Dictionary introduce nuanta de ,,persoand autorizats”
sd vorbeasca 1n numele altei persoane ori a unei organizatii; https://www.collins-
dictionary.com/dictionary/english/spokesman. Alte surse; cum este Thesau-
rus.com, plaseazi originea acestui termen - ,Purtitor de cuvant” - intre 1510-
1520, ca ,,Spokesman”, in sens de ,,persoand care vorbeste in numele unei aite
persoane sau al unui grup”’; vezi https://www.dictionary.com/browse/ spokesman.
Alte surse, cum este Merriam-Webster Dictionary, considerd cd termenul
»Spokesman” a fost folosit in sens de persoand ,(...) who speaks as the repre-
sentative of another or others often in a professional capacity” este folosit pentru
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propun si astazi: ,,Persoana care vorbeste in numele altei persoa-
ne.” Etimologii justificd si explica astizi calea de formare a cu-
vantului derivat din trecutul verbului ,,To speak” / ,,Spoke” -
prin analogia cu alte cuvinte legate de meserii — ,,Craftsman” ar
fi ilustrativ in acest sens. Interesant (si la fel de surprinzator pen-
tru asteptarile noastre privind egalitatea de gen) este ca dupa un
secol de la aparitie, In epoca, termenul ,,Spokesman” primeste
corespondentul siu de gen — ,,Spokeswoman” (1650).!°

Istoria termenului a inregistrat o modificare notabila in
forma, dar si in continutul prin care definea realitatea, abia la
inceputul anilor 1970, cind acesta a devenit nume pentru o pro-
fesie pe care astdzi nici o institutie publicd nu o mai poate ocoli
—,.Spokesperson”. Ultima forma derivata din acest termen origi-
nar este ,,Spokesmodel”, ea devenind tema de cercetare frecven-
ta in domeniul marketingului astazi, prin care se cauta conditii,
grade, contexte de transfer de calitati si valori sociale dinspre o
celebritate — ,,Spokesmodel” - catre produsul sau brandul pentru
care acestea functioneaza ca ,,Spokesperson”.

Monitorizarea literaturii contemporane de specialitate, in
particular a celei aferente comunicarii institutiilor publice, a ara-
tat cd ponderea analizelor si literaturii de PR referitoare la insti-
tutia Purtdtorului de cuvant in perspectiva dinamicii istorice a
acestei institutii este foarte redusa. Studiile centrate pe dinamica
institutiei Purtdtorului de cuvant in situatii de criza politico-
militard sunt incd mult mai dificil de gasit in literatura din aria
Public Relations.

prima datd in 1537; vezi https:/www.merriam-webster.com/dictionary/ spokes-
man#other-words.
18 Online Etymology Dictionary, op.cit., Tbidem.
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1.1. Purtdatorul de cuvant in'literatura contemporand a
domeniului Public Relations

Monitorizarea literaturii din domeniul PR scoate in evi-
dentd un numar mic de studii si cercetdri dedicate institutiei Pur-
tatorului de cuvént, in general, institutiei in dinamica ei istorica,
in particular. De exemplu, Platforma dedicata studiilor st artico-
lelor de cercetare Taylor & Francis Online include un numir de
911 articole care contin cuvantul ,,spokesperson”.!” Ipostazele in
care se regaseste acest termen central al analizei noastre sunt
dintre cele mai diferite, cea de subiect central ori tema particu-
lara de cercetare a unui studiu sau articol de specialitate fiind
cel mai putin reprezentata. Unul dintre rarele articole de analiza
a institutiei Purtdtorului de cuvént este cel al Olgdi Krasnyak,
,,Foreign ministry’s spokesperson in public diplomacy: a case of
Russia” (2020).'® Autoarea oferi o analizi a profilului Purtitoru-
lui de cuvant al Ministerului de Externe, cu accent pe profilul
institutiei in istoria Rusiei, unde functia Purtitorului de cuvant a
fost legata In permanenta de promovarea imaginii si a intereselor
statului rus/sovietic. Purtatorul de cuvant al statului sovietic a

'7 Ciutarea a fost realizata pe cuvintul ,,spokesperson” la 16 decembrie 2020,
categoria ,,Only show content I have full access to”; ulterior, aceeasi bazi de date
a fost testatd pentru termenul ,,voter”, rezultatele verificarii aritand ca termenul se
regiseste In 12.589 de articole in reviste de specialitate cu peer review. Spre de-
osebire de articolele In care este prezent termenul ,,spokesperson”, primele 50 de
articole folosesc termenul ,,voter” ca termen de refetinti in cadrul unor analize
dintre cele mai variate, el fiind element central al articolelor In care apare, corelat
si studiat In cele mai diverse situatii — ex: ,,voter” este corelat cu behaviour,
knowledge, mobilization, movement, absentions, turnout, fraud, nativist, identifi-
cation, first time, surveys, google-voters, coalition, voter by mail etc. — termenul
este deci In mod sistematic teméa de cercetare/subiect de analiza In articolele in
care el apare mentionat in baza de date; hitps:/www.tandfonline.com/ ac-
tion/doSearch? AllField=spokesperson&startPage=0&pageSize=10&access=user
1¥ Olga Krasnyak, ,,Foreign ministry’s spokesperson in public diplomacy: a case
of Russia”, Russian Jowrnal of Communication, 2020, DOIL: 10.1080/
19409419.2020.1780630
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avut o functie precisa, din punct de vedere politic si ideologic
aceasta fiind legata de strategia specificd de confruntare din tim-
pul Rizboiului Rece. In perioada post-Rizboi Rece, functia Pur-
tatorului de cuvant despre care vorbeste O. Krasnyak si-a pastrat
profilul ,,de stat”,!® persoanele care comunicau in cadrul institu-
tiei fiind asimilate functionarilor publici, spre deosebire de cazul
Statelor Unite, de exemplu, unde institutia are drept Purtator de
cuvant nu doar politicieni sau oameni de stat, ci si jurnalisti, ex-
perti din domeniul marketingului politic, in general, persoane
care nu apartin prin carierd de structurile de stat. Schimbarile
tehnologice globale si diversificarea mijloacelor de comunicare
asimilate in comunicarea publica la nivelul institutiei Purtatoru-
lui de cuvant din statul rus in perioada post-Razboi Rece au re-
prezentat diferenta specifica principala in raport cu epoca sovie-
lici a Purtitorului de cuvént. In ambele epoci istorice insi, aratd
autoarea, aceasta institutie a comunicarii este diferitd de omolo-
gul ei din tarile democratice. Ministerul de Externe si institutia
Purtitorului de cuvént asimilatd acestuia au continuat politica
Htraditionala” deja a configurdrii si comunicdrii de mesaje in
mass media internationale, a cdror tintd predilectd erau Statele

' Jamie Shea, ex-purtitorul de cuvant al NATO in interventia militard din Koso-
vo 1999 face, in interviul pe care ni l-a acordat in septembrie 2020, o observatic
fundamentala cu privire la profilul institutiei Purtatorului de cuvant in regimurile
autoritare/totalitare, oferind o perspectivid complementard celei folosite de analiza
noastrd, prin accentuarea unui context nou de analizi — cel al perceptiei si compor-
tamentului publicului reprezentat de jurnalistii din intreaga presa internationald
fatd de mesajul institutiei Purtdtorului de cuvant. Conform acestuia, un Purtitor de
cuvant ,,de stat” autoritar nu este credibil in contexful unei conferinte de presa
internationale, jurnalistii afldndu-se in permanenta sub spectrul unei suspiciuni de
trunchiere a adevirului de cétre Purtitorul de cuvént sau de lansare a unui mesaj
de ,,dirijare” si, In cele din urmé, manipulare a atentiei jurnalistilor. Pentru acest
motiv, considerd Jamie Shea, jurnalistii sunt mereu obligati sd caute surse de con-
firmare sau infirmare a mesajului, institutia Purtatorului de cuvént a statului auto-
ritar/totalitar avind deci probleme serioase de credibilitate la nivelul publicului
reporterilor care transmit mai departe informatia livratd de aceastd institutie.
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Unite si tarile occidentale, asa'cum 'se’intdmplase si in timpul
Rizboiului Réce.? ‘

Articolul ,,Beijing's Political Crisis Communication: an
analysis of Chinese government communication in the 2009 Xinji-
ang riot” (2012), listat in cautarea cu termenul ,,spokesperson” pe
aceeasi platforma de cercetare Francis & Taylor, nu mai propune
o analiza institutionald precum cel anterior, institutia Purtdtorului
de cuvant fiind analizatid contextual, sub aspectul utilitatii si efici-
entei acesteia in conditiile suprapunerii profilului ei cu cel al unor
institutii de partid si de stat. ,,.Spokesperson” este deci prezent de
astd data cu referire la oficiali ai statului chinez care participa la
conferinte de presa si care au functia de a oferi informatii jurnalis-
tilor. Analiza accentueaza faptul cd institutia care indeplineste
aceastd functie — ,,Office of News and Public Information” — este
puternic ideologizata, ca urmare a functionarii ei sub Departamen-
tul Propagandei de Partid. Eficacitatea institutiei Purtitorului de
cuvant despre care vorbeste studiul este, de asemenea, afectatd de
lipsa une1 expertize temeinice a comunicatorilor in domeniul aces-
tel ,,arte a comunicarii cu jurnalistii”, caci comunicatorii din partea
statului nu au decdt o expertizd superficiald, dobanditd prin trai-
ning in scurte workshop-uri In domeniul comunicarii. Studiul
semnaleaza ca purtdtorii de cuvant — cei care vorbesc in numele
statului - Indeplinesc concomitent functii ideologice si politice,
aldturi de functii administrative de sefi ai departamentelor de co-
municare si propaganda internd si externd.”! Studiul face referiri la
institutia Purtdtorului de cuvant deci ca avand un profil ,,contami-
nat” ideologic si politico-administrativ. Analiza institutionala pe

20 Olga Krasnyak, ,,Foreign ministry’s spokesperson in public diplomacy: a case
of Russia”, Russian Jownal of Communication, 2020, DOI:
10.1080/19409419.2020.1780630

2 Ni Chen, ,,Beijing's Political Crisis Communication: an analysis of Chinese
government communication in the 2009 Xinjiang riot”, Journal of Contemporary
China, 21:75,461-479, DOL: 10.1080/10670564.2011.647434
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tema ,,Spokesperson” se opreste insa la acest nivel, institutia ca
atare nebeneficiind de un demers de cercetare.

Primul dintre articolele listate dintr-un numar de 26.127 de
motorul de cdutare al bazei de date referitor la jurnale ale bibliote-
cii JSTOR in care este prezent cuvantul ,,Spokesperson” frateaza
Purtatorul de cuvant ca referent: o persoand, care indeplineste
functia de ,,purtdtor de cuvant” al Partidului Comunist Maoist din
India, vorbeste in articolul ,,On the election boycott tactics of the
Maoists” (2009) in numele partidului si raspunde unor acuzafi
referitore la un boicot electoral generat de un competitor politic
intr-un articol anterior - ,,The Maoists, Elections, Boycotts, and
Violence” din 2009. Referinta la purtitorul de cuvant este deci o
simpla utilizare a termenului in text.??

Al doilea articol din categoria listatda de JSTOR — ,,Using
Response Latency to Assess Spokesperson Effectiveness” (1987)%
se centreazd pe o cercetare de teren in care se evalueazd efectele
recomandarilor unor celebritati — ,,purtétori de cuvant ai produsu-
[ui” — pentru nivelul de perceptie al consumatorilor. Studiul are ca
temd de cercetare natura si forta de impact a asocierii ,,celebritate —
produs” in perceptia publica.

A treia intrare pe lista JSTOR este o declaratie de o pagina a
unei persoane care afirma ca se bucura si este onorata ca a fost de-
semnatd ca purtdtor de cuvant al Muzeului National al Armatet
Statelor Unite — nu existd nici o legatura cu profilul, natura, atribu-
tiile, analiza institutiei Purtitorului de cuvant.2* Articolele continud
incd pentru cateva intrari listate de motorul de cautare, in care ter-

> Vezi ,,On the elction boycott tactics of the Maoists”, Econonic and Political
Weekly, Vol. 44, No. 38 (SEPTEMBER 19-25, 2009), pp. 73-77.

B W. Jeffrey Burroughs and Richard A. Feinberg, ,,Using Response Latency to
Assess Spokesperson Effectiveness”, Journal of Consumer Research, Vol. 14,
No. 2 (Sep., 1987), pp. 295-299.

*4 Joe Mantegna, ,,National Spokesperson For Museum”, On Point, Vol. 18, No.
1 (Summer 2012), p. 30
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menul ,,Spokesperson” este folosit ca refetent® sau ca o atributie
in.cadrul institutiei.”

Articolul lui- Lee Mordecai, ,,The Agency Spokesperson:
Connecting Public Administration and the Media” (2001)*7 face
parte dintre studiile stiintifice asupra institutici Purtatorului de cu-
vant, cu accent pe categoria purtdtorilor de cuvant la nivelul agen-
tillor sau institutiilor de stat locale. Chestionarul adresat acestor
purtatori de cuvant are rolul de a identifica autopercetia functiei de
catre comunicatorii de la nivelul institutiilor publice locale si felul
in care se pozitioneaza acestia In relatia institutiei cu mijloacele de
comunicare in masd. Studiul a identificat rolul crescénd al purtito-
rilor de cuvant de la nivelul institutiilor publice locale si al oameni-
lor politici care nu sunt alesi, cresterea importantei de rol fiind ge-
neratd, considerd autorul studiului, de cresterea importantei mass
media in ultimele decenii.

Studiul ,,Spokesperson Fame and Vividness Effects in the
Context of Issue-Relevant Thinking: The Moderating Role of
Competitive Setting”, din Journal of Consumer Research (1994)*8
este o cercetare experimentald a impactului ,,purtatorilor de cuvant
ai produselor” asupra unor categorii de public in conditii de com-
petitivitate si non-competitivitate la nivelul grupurilor experimen-

5 Michelle M. Stein, McAuliffe Spokesperson: Reforms Likely Before VA Medi-
caid Expansion, Inside CMS, Vol. 16, No. 46 (November 14, 2013), pp. 1, 14-15.
26 Peter J. Schertz Source, ,,The Curator as Scholar and Public Spokesperson”,
Journal of Eastern Mediterranean Archaeology & Heritage Studies, Vol. 3, No. 3
(2015), pp. 277-282; Joseph H. Lackner, Bishop Ignatius F. Horstmann, Spokes-
person for German-American Catholics?, U.S. Catholic Historian, Vol. 12, No. 3,
German-Catholic Identities in American Culture (Summer, 1994), pp. 17-40.

27 Lee, Mordecai, “The Agency Spokesperson: Connecting Public Administration
and the Media”, Public Administration Quarterly, vol. 25, no. 1, 2001, pp. 101-
130. JSTOR, www jstor.org/stable/40861830. Accessed 22 July 2020.

%8 Timothy B. Heath, Michael S. McCarthy and David L. Mothersbaugh,
Spokesperson Fame and Vividness Effects in the Context of Issue-Relevant
Thinking: The Moderating Role of Competitive Setting”, Journal of Consumer
Research, Vol. 20, No. 4 (Mar., 1994), pp. 520-534.
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tale, el neavand de a face cu institutia Purtitorului de cuvant in si-
ne.

Alte intrari listate de motorul de cautare al JSTOR pe itemul
»Spokesperson” sunt fie note bibliografice din diferite rapoarte de
cercetare, fie trimiteri la declaratii si articole, declaratii oficiale ale
diferitelor institutii si organizatii internationale.*

Un alt studiu listat de JSTOR — ,,The Social Anchoring of
Representation: Becoming a Spokesperson in Municipal Women
Conference in Recife, Brazil”’, se centreazi pe mecanisme, pro-
ceduri si tehnici de utilizare a democratiei participative pentru a
genera reprezentare la nivel local prin utilizarea retelelor sociale si
a cercurilor de socializare non-electorale, in cadrul procesului elec-
toral. ’

Indiferent de zona sau aria de monitorizare, rezultatul final
al trecerii in revistd al studiilor referitoare la Purtitorul de cuvant
in jurnalele din baza de date JSTOR este acelasi: studiile dedicate
Purtatorului de cuvént ca institutie in dinamica ei istoricd sunt
aproape inexistente.

Asa cum am observat, cartile dedicate Purtatorului de cuvént
sunt rare, iar ipostaza aceasta a comunicatorului nu are spatii Intin-
se in cursurile i cértile comunicarii de criza ori de relatii publice,
de care institutia Purtitorului de cuvant apartine.

Dificultatea in a gasi carti despre purtitorii de cuvant in crize
politico-militare in literatura roméneasca este si mai mare. Institu-
tia are o etica st structurd de specializari compatibile si abilitéti ne-

® Vezi ,,Statement by the Spokesperson conceming human rights defenders and
lawyers in China” in Fergus Ryan, Weibo diplomacy and censorship in China,
Australian Strategic Policy Institute, 2018; continutul acestui studiu trimite la un
numdr de 9 articole si declaratii de presad ale departamentelor de comunicare ale
diferitelor institutii ale Uniunii Euwropene in domeniul drepturilor omului;
http:/Avww jstor.com/stable/resrep2308

30 Marie-Helene Sa Vilas Boas, ,,The Social Anchoring of Representation: Be-
coming a Spokesperson in Municipal Women S Conference in Recife, Brazil”,
Revue frangaise de science politique (English Edition), Vol. 66, No. 1, MAKING
REPRESENTATIVE CLAIMS (2016), pp. 63-80.
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cesare clar formulate, chiar reglementate juridic in Roménia astizi,
luetru pe care-nu il regasim la sfarsitul Razboiului Rece, de unde
incepe analiza de fatd. Nomenclatorul de clasificare a ocupatiilor
din Roménia (COR) preia si defineste profesia de Purtator de cu-
vant In exact termenii gen-specie cu care aceasta apare in literatura
de specialitate: Purtdtorul de cuvant este o ocupatie (indicativ
2432), care apartine de Grupa de baza ,,Specialistul in PR”, codifi-
cati cu indicativul 243201.3!

Mai mult decat oricare dintre aceste expertize, cea a Purtdto-
rului de cuvant este prezentata ca fiind legatd de comunicarea cu
jurnalistii, ceca ce face adesea ca liderii politici si institutiile sd op-
teze pentru un jurnalist care sd vorbeasca in numele lor in aceastd
calitate a Purtdtorului de cuvént.

Literatura din aria Public Relations asimileaza adesea Purta-
torul de cuvant cu specialistul in Relatii Publice, institutia ca atare
nefiind prezenta sub exact aceastd titulaturd de fiecare data in lite-
ratura domeniului. fncepand cu 1952, pe linia uneia dintre cele mai
influente lucrdri in domeniul Relatiilor Publice - Scott M. Cutlip,
Allen H. Center, Effective Public Relations (1952)*%, practicienii
de PR sunt prezentati din perspectiva rolurilor acestora in procesul
de ansamblu al comunicarii unei institutii sau organizatii. Aborda-
rea se pastreaza mai mult de o jumatate de secol, ea fiind pusa in
circulatic pentru piata academica si de cercetare romaneascd prin
traducerea de la Editura Comunicare.ro: Scott M. Cutlip, Allen H.
Center, Glen M. Broom, Relatii publice eficiente (2010).

Date fiind anvergura cercetarii, obiectivele de formare teore-
tica si practica asumate, ne-am astepta ca intr-o astfel de lucrare
consideratd de multi drept o ,,Biblie a Relatiilor Publice” sa ne 1a-
murim asupra profesiei si competentelor Purtitorului de cuvént

31 Profesia de Purtiitor de cuvant”, COR 2019 - Clasificarea ocupatiilor din Ro-
mania, nr. de catalog 243206 - Grupa de baza 2432 - Specialisti in relatii publice;
https://www.rubinian.com/cor 6 ocupatia_detalii.php?id=243206

32 Lucrarea publicati pentru prima dati in 1952 i-a avut ca autori doar pe Scott M.
Cutlip, Allen T Center, Effective Public Relations, Prentice Hall, NJ, 1952. .
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mai mult decét din oricare dintre cursurile si cartile domeniului.*?
JPurtitorul de cuvant” este adesea folosit ca facind trimitere la o
profesie derivata ori subsumata uneia dintre categoriile profesiona-
le ,,Tehnician in comunicare/relatii publice”, ,,Consilier expert”,
,Facilitatorul comunicarii”, ,,Facihtatorul rezolvirii problemelor”.
Rolurile predominante in practica sunt cele de Tehnician in relatii
publice si Manager in relatii publice.”* In clasificarea de roluri
ale practicienilor in Relatii Publice, Purtatorul de cuvant ca profe-
sie de nisa in Relatiile Publice ar apartine in cea mai mare masurd
de categoria profesionala Facilitatorul comunicarii, avand in vede-
re continutul de rol al acestui tip de facilitator in economia comu-
nicarii si a logicii de interactiune organizationald, pe de o parte, a
logicii de comunicare cu diferite publicuri tintd, pe de alta parte:

,Practicienii care Indeplinesc rolul de facilitator al comuni-
carii se gasesc in postura de a servi drept surse de informatie si le-
gaturi oficiale Intre organizatii si publicurile acestora. (...) Facilita-
torii comunicarii Indeplinesc rolul de punte de legaturd si servesc
drept element de relatie intre organizatie si publicuri.”*

Literatura de specialitate nu are spatii intinse acordate Purta-
torului de cuvant, care, de altfel, este o specializare ,,de nisd”, sub
aspectul importante1, aceastd expertiza fiind echivalenta specializa-
rilor din echipa ce asigura comunicarea unei institutii cu mass me-
dia si cu publicul larg — Tehnicianul, Relationistul, Profesionistul
in comunicare, Directorul de comunicare.

Institutia Purtatorului de cuvant nu este o prezenta obligato-
rie nici in cartile, tratatele si cursurile din zona Relatiilor Publice,
care se prezintd adesea ca abordari si definiri-configurari excelente

* Aici ne referim la editia din 1994, Capitolul 2, al cirui subiect este cel al practi-
cienilor In Relatii Publice: Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom,
Effective Public Relations, Stmon & Schuster, Singapore, 1994. Lucrarea este
tradusd si publicatd la editura Comunicare.ro in 2010: Scott M. Cutlip, Allen H.
Center, Glen M. Broom, Relatii publice eficiente, Comunicare.ro, Bucuresti,
2010, pp. 33-59.

3 M. Scott et al., Relafii publice eficiente..., op.cit., pp. 45-47.

3 Idem, p. 46.
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ale domeniuluiy uncle, cu accent pe dinamica acestuia si perspecti-
ve.de evolutie;. alaturi.dc analize comparative ori asocieri ale PR cu
alte domenii — marketing, jurnalism, publicitate.>® Dumitru Iacob
et al., Relatiile publice. Coeziune i eficienta prin comunicare
(2011)*7, reia in literatura roméani a domeniului ideea traditional-
clasica de ,.roluri ale expertului in relatii publice”, oferind o abor-
dare a competentelor si calificarilor specialistului in Relatii Publi-
ce, aldturi de atributii si continutul profesiei ca atare. Pe linia clasi-
cilor domeniului, analiza autorilor romani organizeaza clasificarca
calificdrilor s1 ocupatiilor practicienilor in Relatii Publice din per-
spectiva rolurilor pe care acestia le indeplinesc in organizatii: feh-
nicianul, expertul, promotorul comunicarii, promotorul rezolvarii
de probleme, tratand in perspectiva clasica institutia Purtitorului
de cuvant ca ansamblu de competente aplicativ-derivate din aceste
roluri institutionale ale gestiondrii relatiei cu media si publicul larg.

Institutia Purtatorului de cuvant devine subiect de analiza si
teoretizare In literatura academicd a diferitelor sub-domenii ale
stiintei comunicdrii, cum este, de exemplu, sub-domeniul comuni-
carii de crizd. Comunicatorul, facilitatorul sau promotorul comu-
nicarii din abordarea domeniului Relatiilor Publice, de exemplu,
devine ,,purtdtorul de cuvant” in abordarea accentuat practica din
cursul Managementul comunicarii in situatii de criza (2011), sem-
nat de Ion Chiciudean si George David. Autorii oferd o serie de
repere teoretice si practice cu privire la Purtitorul de cuvant ca in-
stitutie, tema avand insa repartizatd doar o sectiune de 1442 de cu-
vinte — sectiune echivalentd cu un spatiu fizic de trei pagini, In
economia celor 208 pagini ale lucririi. In acest spatiu nu este loc
de o dinamica istorica a institutiei Purtatorului de cuvant pe care o

% Vezi analiza dinamicii domeniului Relatiilor Publice si configurarea modelului
integrat al relatiilor publice in Remus Pricopie, Relatiile publice. Evolutie si per-
spective, Tritonic, Bucuresti, 201 1.

37 Dumitru lacob, Diana-Maria Cismaru, Remus Pricopie, Relatiile publice. Coe-
ziune $i eficienfd prin comunicare, Editia a Ill-a, Comunicare.ro, Bucuresti, 2011,
pp. 150-151.
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ciutam noi, autorii concentrandu-se pe clemente de profil ale ex-
pertului, imperative ale comunicarii cu diferite publicuri in situatie
de criza, recomandari privind atitudinea fata de publicuri si nevoia
de expertiza pentru aceastd functie din echipa de comunicare etc.
P’erspectiva de analizd a autorilor nu solicitd dect, prin scop $i obi-
cctivele asumate, apelul la istoricul si dinamica institutiel Purtdto-
rului de cuvant.*®

O abordare incda mai aplicata (in sensul de ,,sub-domeniu al
sub-domeniului”) privind institutia Purtitorului de cuvént este cea
din cursul special dedicat profesiei de Andrei 1. Vocila: Manage-
mentul $i comunicarea de criza pentru purtatorii de cuvant
(2010)*, partea privind Purtitorul de cuvént avand o pondere, de
aproximativ 1/10 din totalul ofertei de formare, care cuprinde
componente ale managementului si comunicarii de crizd - concep-
(¢, tipuri de abordari, tehnici, strategii si modalititi de gestionare a
crizelor mediatice. In alte cursuri de Relatii Publice, ,,Comunicato-
rul institutional” are Purtatorul de cuvant ca profesie derivata, An-
(onio Sandu, Relatii Publice - Suport de curs (2014), alocand am-
belor institutii un spatiu de 1085 de cuvinte (sub 3 pagini fizice in
cconomia de ansamblu a lucrarii). Comunicatorul institutional es-
te, in cazul de fatd, institutia Relatiilor Publice, iar Purtatorul de
cuvant este una dintre formele pe care le dobandeste aceastd insti-
(utie In comunicarea organizatiei cu exteriorul:

,»(...) acea persoand desemnata de organizatie sa o reprezinte
in fata publicului si a Media, transmitand In mod adecvat mesajele
organizatiei. De obicei comunicatorul institutional este reprezentat
de purtatorul de cuvént, care este, sau ar trebui sa fie, singura per-

% lon Chiciudean, George David, Managementul comunicarii in situatii de crizd,
Comunicare.ro, Bucuresti, 2011, pp. 132-136. Detalii privind atribuii, responsa-
blitdti, dar, mai ales elemente de profil al expertului se regisesc in: George David,
Tehnici de relapii publice. Comunicarea cu mass-media, lasi, Editura Polirom,
2008, pp. 201-208.

 Andrei Ton Vocild, Curs: Managementul si comunicarea de crizd pentru purtd-
torii de cuvdnt, Ministerul Administratiei si Internelor, Bucuresti, 2010.
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